Banki Spotdzielcze wspdlnie z ZUS
promuja obrot bezgotowkowy

listopada br. emeryciirencisci moga
zalozy¢ rachunek za 1 zt w bankach
spétdzielczych. Korzystna oferta po-

wstala na bazie porozumienia, podpisanego 5 pazdzier-
nika br. w Warszawie, pomiedzy Zakladem Ubezpieczen
Spotecznych, SGB-Bankiem, Bankiem BPS i Krajowym
Zwigzkiem Bankéw Spoétdzielczych. KZBS majac na
uwadze obecno$¢ bankéw spéldzielczych na tere-
nie calego kraju, w tym na obszarach matomiejskich
i wiejskich oraz ich bliskie relacje z klientami, takze
seniorami zainicjowal wspélny dialog miedzy insty-
tucjami.

Na mocy porozumienia, wéréd swiadczeniobiorcow
ZUS promowane beda bezgotéwkowe formy pobiera-
nia $wiadczenn w oparciu o specjalnie stworzony dla
senioréw rachunek bankowy: Wygodne Konto dla
Klientéw ZUS.
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Wygodne Konto dla Klientéw ZUS w ramach optaty
1 zl, zapewnia szereg korzysci, takich jak: bezplatne
otwarcie rachunku, brak oplat za wydanie, wznowie-
nie i obstuge karty do konta, bezptatna wyplata go-
téwki w bankomatach Grupy BPS i SGB, dostep do
bankowosci elektronicznej bez dodatkowych kosz-
téw, a takze oferte dodatkowego pakietu Assistance,
ktére obejmuje: pomoc w domu, pomoc medyczna na
terenie RP, podczas podrdzy zagranicznej oraz podré-
zy samochodem, a dodatkowo ubezpieczenie bagazu
podréznego.

Projekt bedzie realizowany na terenie calego kraju
przez SGB-Bank, Bank BPS i zrzeszone z nimi Banki
Spétdzielcze. Przygotowana oferta kierowana jest do
0s6b pobierajacych $wiadczenia emerytalno-rento-
we z ZUS, ktére do tej pory nie posiadaly rachunku
w Banku Spétdzielczym.



Jakie argumenty przemawialy za tym by podpisa¢ wspdlne porozumienie?
Dlaczego wazne jest by jak najwieksza liczba bankéw spétdzielczych
wlaczyla sie we wspdlna promocje obrotu bezgotéwkowego, z jakimi
korzysciami wspomniane porozumienie wigze sie dla sektora bankowosci
spoldzielczej? - to tylko niektdre z pytan zadanych przez redakcje
magazynu przedstawicielom reprezentujacym instytucje uczestniczace

w porozumieniu. Zachecamy do zapoznania sie z odpowiedziami na nie.

Zdzistaw Kupczyk,
Prezes Zarzadu Banku BPS S.A.

Wspélna inicjatywa Zakladu Ubezpieczenn Spotecz-
nych i Bankéw Spétdzielczych skierowana do emery-
tow 1 rencistéw nieposiadajacych jeszcze konta ban-
kowego stanowi dobry przyktad racjonalnych dziatan
zmierzajacych do zmniejszenia obszaru wykluczenia
finansowego w Polsce, zwlaszcza na terenach od-
legtych od duzych osrodkéw miejskich. Wszedzie
tam dziataja Banki Spéldzielcze, gotowe zyczliwie
doradzi¢ i pomdc. Jest to wyraz ich spolecznej misji
jaka od lat realizujg w $rodowisku swojego dzialania.
Bankom Spétdzielczym chodzi nie tylko o rozwdj go-
spodarczy, ale takze awans cywilizacyjny mieszkan-
c6w najmniejszych wsi, miasteczek i gmin. Nadal
spora cze$¢ z nich, z r6znych powodéw, nie korzysta
z ustug bankowych. Bedziemy do nich docierali, po-
magali zapoznac sie z nimi i oswoi¢. Wspélnie z ZUS

zaoferujemy bezpieczng i przyjazna ustuge, zwiek-

szajaca komfort codziennego zycia. Zalezy nam by
jak najwieksza liczba bankéw spétdzielczych wia-
czyla sie do tego projektu. Z mojego punktu widze-
nia, najwazniejsza jest misja spoteczna bankowo-
$ci spoldzielczej. Porozumienie podpisane z ZUS
umacnia pozycje bankowosci sp6ldzielczej w Polsce
jako instytucji finansowej obstugujacej lokalne spo-
tecznodci, oferujacej latwe do uzytkowania, przy-
jazne i dostepne dla kazdego rozwigzania i ustugi.
W sposéb oczywisty pozyskujemy Klientéw takze
w $rodowiskach, ktére dotychczas sg ,wykluczone
finansowo” i nie byly objete ustugami bankowy-
mi. Jestesmy do tego przygotowani. Chcemy - jak
w catej historii bankowosci spétdzielczej — poma-
gaé, a nie tylko zyskiwac. Banki Spéldzielcze do-
cieraja do $rodowisk, do ktérych nie dociera ustuga
bankéw komercyjnych. Wspélnie, jako bankowos¢
spoldzielcza tworzymy duza sie¢, tatwo dostepng
nawet w najodleglejszych miejscach. Przystapienie
wszystkich Bankéw Spoéldzielczych do porozumie-
nia, ktére podpisaliémy z Zakladem Ubezpieczen
Spolecznych zapewnia optymalne jej wykorzysta-
nie, dla dobra mieszkancéw wsi i miasteczek, kté-
rzy dotychczas nie korzystaja z ustug finansowych,
ale ktdérzy maja prawo do $wiadczen socjalnych or-

ganizowanych przez ZUS.
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Pawet Pyzik,
Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa Zarzadu
SGB Banku

Podpisanie Porozumienia z ZUS umozliwito zaofe-
rowanie zupelnie nowego produktu - z mysla o wy-
godzie wszystkich os6b nieposiadajacych do tej pory
konta w Banku Spétdzielczym. Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych to olbrzymi i wiarygodny partner. Tym
bardziej cieszy mnie fakt, ze ZUS dostrzegt i docenit
starania i oferte Bankéw Spétdzielczych. Wkompo-
nowanie dodatkowych ustug, takich jak ubezpiecze-
nie Assistance pokazuje nowym Klientom, ze dla
Bankéw Spoétdzielczych liczy sie czlowiek, a od zy-
skéw finansowych wazniejsze sa dobre relacje i part-
nerska pozycja w biznesie. Dzieki wspélpracy z ZUS
mozemy pozyska¢ nowa grupe klientéw, ktérzy do-
tychczas nie korzystali z ustug finansowych ofero-
wanych przez banki. Wygodne Konto dla Klientéw
ZUS w ramach optaty 1 zt za prowadzenie rachun-
ku, zapewnia szereg korzysci, takich jak: bezptatne
otwarcie rachunku, brak optat za wydanie, wzno-
wienie i obstuge karty do konta, bezplatna wyptata
gotéwki w bankomatach Grupy BPS i SGB, dostep do
bankowosci elektronicznej bez dodatkowych kosz-
tow, a takze oferte dodatkowego pakietu Assistance,
ktéry obejmuje: pomoc w domu, pomoc medyczna
na terenie kraju, podczas podrézy zagranicznej oraz
podrézy samochodem, a dodatkowo ubezpieczenie
bagazu podréznego. Na mocy porozumienia, wsréd
$wiadczeniobiorcéw ZUS promowane bedy bezgo-
towkowe formy pobierania $wiadczen przy wykorzy-
staniu dedykowanego produktu dostepnego w Ban-
kach Spétdzielczych, jakim jest Wygodne Konto dla
Klientéw ZUS. Wygodne Konto dla Klientéw ZUS
jest ulatwieniem dla sporej grupy oséb, ktére do tej
pory nie posiadaty konta w Bankach Spétdzielczych
- to szansa dla wszystkich Bankéw Spoétdzielczych
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na pozyskanie nowych Klientéw. Teraz wychodzimy
do nich z bardzo ciekawa oferta, w ktérej zacheta
jest zaréwno bardzo niska oplata, jak i fakt, ze Banki
Spétdzielcze styng z dobrych bezposrednich relacji
z Klientami. Pracownicy Bankéw pomoga w szyb-
kim zalozeniu konta i chetnie zaprezentuja korzysci
plynace z oferty dla $wiadczeniobiorcéw ZUS. Klient
posiadajacy konto w jednym z Bankéw Spéldziel-
czych bedzie mial mozliwos¢ korzystania z innych

produktéw bankowych na przyktad z kredytu w ra-

chunku.

Artur Rejmer,
Dyrektor Departamentu Finanséw Funduszy,
Centrala ZUS

Banki spétdzielcze za posrednictwem Krajowego
Zwigzku Bankéw Spéldzielczych, a takze Banku
BPS i SGB-Banku zlozyly Zakladowi Ubezpieczen
Spolecznych propozycje $wiadczenia ustugi ban-
kowej przygotowanej z mysla o naszych klientach
oraz zadeklarowaly aktywne prowadzenie akcji
edukacyjno-informacyjnej na temat bezpiecznych
form wyplaty $wiadczen. Obecnie ponad 68 proc.
$wiadczeniobiorcéw ZUS otrzymuje $wiadczenia na
rachunek bankowy cho¢ oczywiscie zalozenie kon-
ta bankowego nie jest wymagane by $wiadczenie
otrzymac. Wskazujemy natomiast te forme wyptaty
jako rozwigzanie, ktére jest bezpieczne i wygodne.
Podejmujac decyzje o nawigzaniu wspélpracy z sek-
torem bankéw spétdzielczych zarzad Zaktadu wziat
pod uwage doswiadczenie bankéw spétdzielczych
w funkcjonowaniu poza duzymi aglomeracjami oraz
dostepnos¢ placowek bankowych. Ponad 550 ban-
kéw spétdzielczych dysponuje siecig ponad 4,4 tys.
oddzialéw oraz zapewnia bezptatny dostep do ban-

komatéw. Oferta przygotowana dla klientéw ZUS,



w podstawowym zakresie bez oplat, byla i jest przez
nas akceptowana jako swego rodzaju rekomendacja
dla klientéw.

Poza oferowaniem produktéw i ustug banko-
wych dostosowanych do potrzeb oséb pobieraja-
cych $wiadczenia z ZUS, od bankéw spétdzielczych
oczekujemy aktywnej dziatalnosci edukacyjno-in-
formacyjnej propagujacej wiedze na temat korzysci
z posiadania konta bankowego. Naszym zdaniem
brak wiedzy na temat platnosci bezgotéwkowych
jest ciagle gtéwna przyczyna preferowania wypta-
ty $wiadczenia w formie gotéwkowej. Efekt skali
moze zostac osiagniety poprzez zintensyfikowanie
dziatan edukacyjnych i marketingowych w srodowi-
skach lokalnych. Liczymy na aktywnos$¢ w tym za-
kresie i wspélne inicjatywy.

Obecnie ponad 2,4 mln klientéw ZUS nadal otrzy-
muje $wiadczenie w formie gotéwkowej (wg. danych
na koniec sierpnia 2017 r.). Osoby te moga stac sie
atrakcyjnymi klientami dla bankéw poniewaz za-
pewniajg stabilny wplyw na rachunek bankowy i jak
wskazuja badania marketingowe s3 otwarte na ko-
rzystanie z nowoczesnych produktéw bankowych

jak np. zblizeniowa karta platnicza.
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Krystyna Majerczyk-Zabéwka,
Prezes Zarzadu Krajowego Zwigzku
Bankow Spoétdzielczych

Podpisane Porozumienie jest wydarzeniem o istot-
nym i mam nadzieje nie jednorazowym charakterze.
Cieszy mnie, ze KZBS mégt by¢ wspéttworey tego
aktu, poprzedzonego licznymi rozmowami definiu-
jacymi wzajemne oczekiwania Stron. Pozostajemy
w poczuciu satysfakeji, ze tak powazny, opiniotwdr-
czy i zarazem innowacyjny partner jakim jest Za-

ktad Ubezpieczenn Spolecznych dostrzegt potencjat

w instytucjonalnych strukturach bankéw spétdziel-
czych, wynikajacy z sieci placéwek, preferowania
bankowosci relacyjnej, a takze aktywnosci w réznych
obszarach bankowosci. Przypomne tez, ze KZBS,
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom sektora, podjat
dziatania majace na celu przyszta wspélprace z ZUS
juzw 2014 r. Nasze zaangazowanie, wspdlpraca Ban-
kéw Zrzeszajacych oraz przyblizenie ZUS pozytywne-
go wizerunku bankéw spéldzielczych przelozyly sie
na efekt w postaci podpisanego porozumienia, ktére-
go celem jest promowanie wéréd $wiadczeniobiorcéw
ZUS bezgotéwkowych form pobierania $wiadczen, co
jest takze jednym z naszych ogélnych celéw, oraz pro-
mowanie oferty wlasnej bankéw spétdzielczych obu
zrzeszen, tj. zrzeszenia BPS i SGB-Banku.

Bardzo waznym aspektem Porozumienia jest wsp6l-
ny produkt, jednolicie wyskalowany dla bankéw spét-
dzielczych obu zrzeszen, dzieki czemu jego promocja
moze odbywal sie poprzez zastosowanie jednolitej
dla obu zrzeszen komunikadji, notabene, oczekiwanej
przez sektor jako wyraz gotowosci do dalszego uwsp6l-
niania elementéw polityki biznesowej i nie tylko. Ele-
ment ten nabiera szczegdlnego znaczenia w kontek-
$cie ciaglego budowania marki ,bank spétdzielczy”
w zmieniajacych sie warunkach otoczenia biznesowe-
go i cywilizacyjnego.

Wspoélpraca bankéw spétdzielczych z ZUS bedzie,
mam takie glebokie przekonanie, dobrze przebie-
gala i tym samym potwierdzata lokalne mozliwosci
bankéw spéldzielczych oraz ich swoista misyjnosé
w dziedzinie edukacji i oswajania bardziej konserwa-
tywnych klientéw z nowoczesnymi produktami i tech-
nikami bankowo$ci, wpisywac sie zatem bedzie w ich
misje i realizacje tak czesto podnoszonej tezy: lokalny
pieniadz, na lokalne potrzeby. Wartym podkreslenia
jest fakt, ze z uwagi na rozbudowana sie¢ placéwek,
a tym samym doskonala dostepno$¢ moze stanowi¢
dla $wiadczeniobiorcéw ZUS atut przy wyborze ban-
ku do innych celéw. Nie jest réwniez bez znaczenia
aspekt marketingowy i dostepnosé¢ dla bankéw sp6t-
dzielczych réwniez rozbudowanej sieci placéwek ZUS.
Mam nadzieje, ze jak najwieksza liczba bankéw spot-
dzielczych obu Zrzeszen dostrzeze korzysci jakie nie-

sie ze soba Porozumienie i wlaczy sie w jego realizacje.
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