Reklamacje

Zasady skladania reklamacji / skarg / wnioskow/zgloszen

W przypadku zastrzezen dotyczgcych ustug swiadczonych przez Bank lub wykonywanej
przez Bank dziaftalnosci, w tym dziatalnosci w zakresie sprzedazy ubezpieczen Klient moze
wystgpi¢ do Banku kierujgc reklamacje, wniosek lub skarge.

Klient oraz osoba niebedaca Klientem moze réwniez ztozy¢ do Banku zgtoszenie w
formie wystgpienia lub wniosku niemajacego charakteru reklamacji.

Reklamacje mozesz zlozy¢

— Telefonicznie, w tym celu skontaktuj sie z Bankiem pod nr telefonu 87 427 31 51,

— pisemnie, wysytajac list na adres: Bank Spétdzielczy w Wegorzewie, ul. Pionieréw 27, 11-
600 Wegorzewo lub na adres dowolnej placéwki Banku Spétdzielczego w Wegorzewie,

— w bankowosci elektronicznej,

— osobiscie w najblizszej placéwce Banku Spétdzielczego w Wegorzewie.

W zgtoszeniu podaj numer rachunku lub nazwe, opis operacji, ktérej dotyczy
reklamacja. To przyspieszy jej rozpatrywanie.

Rozpatrywanie reklamacji

Wszystkie reklamacje starannie rozpatrujemy. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy

nie poézniej niz w terminie:

— do 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji zwigzanej z realizacjg zlecenia
ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej,

— do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja
zlecenia pfatniczego oraz wydania karty ptatnicze;.

Jednak w przypadkach wymagajgcych bardziej szczegétowych wyjasnien maksymalny czas

udzielenia odpowiedzi na zgtoszong reklamacje moze wyniesé:

— 35 dniroboczych dla reklamacji zwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania
karty ptatniczej, w szczegdlnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa
lub Mastercard,

— 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacjg zlecenia
ptatniczego oraz wydania karty ptatnicze;j.

W przypadku przedtuzonego terminu rozpatrzenia reklamacji poinformujemy

Cie o przyczynie opdznienia, wskazujgc okolicznosci, ktdore muszg zosta¢ ustalone oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie wystana w formie pisemnej na adres korespondencyjny
lub mailowo — pod warunkiem, ze wyrazisz na to zgode.


https://www.bankbps.pl/znajdz-placowke?view=maps
https://www.bankbps.pl/znajdz-placowke?view=maps

Odwolanie

Jednoczesnie Bank informuje, ze jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego. W razie sporu z Bankiem Klient zwrécic sie o pomoc do Miejskiego

lub Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na skarge/reklamacje/wniosek przystuguje

prawo do:

1)

2)

3)

4)

odwotania sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji do Zarzadu Banku
Spétdzielczego w Wegorzewie,

zwrocenia sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta (przystuguje Klientowi posiadajgcemu status
konsumenta),

zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku
Bankéw Polskich (przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta) w
przypadkach roszczen okresSlonych w  Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankdw Polskich
(www.zbp.pl),

wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na
zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (w przypadku Klienta

bedacego osoba fizyczng),

5) wystgpienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego

na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng),

6) wystapienia z powddztwem do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego.


http://www.zbp.pl/

