BANK SPOLDZIELCZY
W WEGORZEWIE

Wegorzewo, 13.02.2026 .

Dotyczy: Zmiany regulaminéw — klient detaliczny

Temat: Nowy Regulamin kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych,
Nowy Regulamin Kredytu Bezpieczna Gotowka,

Nowy Regulamin Kredytu Bezpieczna Gotdwka z ubezpieczeniem ze statg stopa,
Nowy Regulamin Kredytu Bezpieczna Gotowka z ubezpieczeniem ze
zmienng stopa,

Nowy Regulamin Kredytu Ekologicznego,

Nowy Regulamin Kredytu Swiatecznego,

Nowy Regulamin ,Pozyczki w 5 minut”,

Nowy Regulamin kredytu w rachunku oszczednos$ciowo — rozliczeniowym,
Nowy Regulamin kart kredytowych,

Nowy Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb
fizycznych,

Nowy Regulamin karty przedptaconej,

Nowy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

Nowy Regulamin wydawania srodkéw identyfikacji elektronicznej i
przekazywania informacji w ramach mojelD.

Sygnatura: | ZOBiOK-13/71/2026

Szanowni Panstwo,

wprowadzamy zmiany w regulaminach dotyczgcych rachunkéw, kredytéw, kart kredytowych oraz
przedptaconych dla klientéw detalicznych. Zmiany wynikajg z ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o
zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

Zmiany dotyczg sposobu:

e w jaki mogg Panstwo sktadac reklamacje,
e w jaki udzielimy odpowiedzi na reklamacje.

Ponadto:

e w ww. regulaminach zmienilismy uktad zapisu, ktéry okresla maksymalne terminy rozpatrzenia
reklamacji,
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e dodatkowo w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych
w Banku Spoétdzielczym w Wegorzewie dodaliSmy wyjasnienie, ze potaczenie telefoniczna z
naszym Bankiem jest ptatne zgodnie ze stawkami operatora telekomunikacyjnego, z ktérego
Panstwo korzystacie, zwiekszylismy dzienny Limit wypfat gotéwki oraz dzienny limit transakcji
bezgotéwkowych dla kart rozliczanych w walucie Euro i dla kart rozliczanych w walucie PLN

Jakich regulaminéw dotyczg zmiany

1. Regulaminu kredytéw hipotecznych dla klientédw indywidualnych,

2. Regulaminu Kredytu Bezpieczna Gotowka,

3. Regulaminu Kredytu Bezpieczna Gotdwka z ubezpieczeniem ze statg stopg,

4. Regulaminu Kredytu Bezpieczna Gotowka z ubezpieczeniem ze zmienng stopg,

5. Regulaminu Kredytu Ekologicznego,

6. Regulaminu Kredytu Swigtecznego,

7. Regulaminu ,Pozyczki w 5 minut”,

8. Regulaminu kredytu w rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym

9. Regulaminu kart kredytowych,

10. Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych,
11. Regulaminu karty przedptacone;j,

12. Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczna

13. Regulaminu wydawania sSrodkéw identyfikacji elektronicznej i przekazywania informacji w ramach

mojelD.

Data zmiany

Regulaminy kredytowe bedg obowigzywaty od 1 kwietnia 2026 r.

Regulamin karty przedptaconej, kart kredytowych, otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
0s6b fizycznych, $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz wydawania s$rodkéw identyfikacji
elektronicznej i przekazywania informacji w ramach mojelD beda obowigzywaty od 1 maja 2026 .

Jak kierowac pytania
1. osobiscie — lista naszych placdwek na www.bswegorzewo.pl,
2. telefonicznie — pod nr 87 427 31 51 (czynny do godziny 16:00),

3. korespondencyjnie — nasz adres w stopce.

W zataczeniu

Petna wersje regulaminédw dostepne na stronie internetowej banku w zaktadce eDokumenty
https://www.bswegorzewo.pl/o-edokumentach:
1. Regulaminu kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych, identyfikator w eDokumentach
10183614.1,
2. Regulaminu Kredytu Bezpieczna Gotéwka, identyfikator w eDokumentach 10183540.1,
3. Regulaminu Kredytu Bezpieczna Gotowka z ubezpieczeniem ze statg stopg, identyfikator w
eDokumentach 10183653.1,
4. Regulaminu Kredytu Bezpieczna Gotowka z ubezpieczeniem ze zmienng stopga, identyfikator w
eDokumentach 10183679.1,
Regulaminu Kredytu Ekologicznego, identyfikator w eDokumentach 10183700.1,
Regulaminu Kredytu Swigtecznego, identyfikator w eDokumentach 10183723.1,
Regulaminu ,Pozyczki w 5 minut”, identyfikator w eDokumentach 10183773.1,
Regulamin kredytu w rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym”, identyfikator w
eDokumentach 10183754.1,
9. Regulaminu kart kredytowych, identyfikator w eDokumentach 10183575.1,
10. Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkdéw bankowych dla oséb fizycznych, identyfikator w
eDokumentach 10183348.1,
11. Regulaminu karty przedptaconej, identyfikator w eDokumentach 10183314.1,
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12. Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, identyfikator w eDokumentach 10183416.1,
13. Regulaminu wydawania srodkéw identyfikacji elektronicznej i przekazywania informacji w ramach
mojelD, identyfikator w eDokumentach 10183451.1.

Dziekujemy za zaufanie i pozostajemy do Panistwa dyspozycji.

Z wyrazami szacunku,

Zarzad Banku Spétdzielczego w Wegorzewie



Wykaz zmian do Regulaminéw

Bank Spétdzielczy w Wegorzewie ul. Zamkowa 27, 11-600 Wegorzewo (dalej: ,,Bank”, ,My”)
przedstawia wykaz zmian do:

=
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Regulaminu kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych,
Regulaminu Kredytu Bezpieczna Gotdwka,

Regulaminu Kredytu Bezpieczna Gotéwka z ubezpieczeniem ze statg stopg,
Regulaminu Kredytu Bezpieczna Gotdwka z ubezpieczeniem ze zmienng stopg,
Regulaminu Kredytu Ekologicznego,

Regulaminu Kredytu Swigtecznego,
Regulaminu , Pozyczki w 5 minut”,

Regulaminu kart kredytowych,

Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych,

. Regulaminu karty przedptaconej,
. Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
. Regulaminu wydawania srodkdw identyfikacji elektronicznej i przekazywania informacji w

ramach mojelD.

Informujemy Cie o proponowanych zmianach najpdzniej 1 miesigc przed ich wejsciem w zycie.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w ww Regulaminach w Banku Spétdzielczym w

Wegorzewie , mozesz:

1. wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym — w takim przypadku umowa zakonczy sie w

dniu, w ktérym ztozysz nam wypowiedzenie,

2. zgtosi¢ sprzeciw nie wypowiadajgc umowy — w takim przypadku umowa zakonczy sie z dniem

poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany mozesz wypowiedzie¢ Umowe kredytu w ciggu 30 dni

kalendarzowych od otrzymania informacji o zmianach. Umowa kredytu bedzie kontynuowana na

dotychczasowych warunkach i zakoriczy sie z koricem okresu wypowiedzenia, ktéry w niej uzgodnilismy.

Do tego czasu musisz sptacic¢ caty wykorzystany kredyt razem z odsetkami, prowizjami i innymi kosztami

z Umowy.

Jesli w ww. terminie nie zgtosisz nam sprzeciwu ani nie wypowiesz Umowy, Regulaminy zmienig sie tak,

jak Cie o tym poinformowalismy.

Opis zmian
Lp. Rodzaj zmiany Przed zmiana Po zmianie
1. Ktory zapis zmieniamy: Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze | Mozesz ztozyc¢ reklamacje na

e Regulaminu kredytéw
hipotecznych dla klientéw
indywidualnych, ust. 58

e Regulaminu Kredytu Bezpieczna
Gotowka, ust. 58;

e Regulaminu Kredytu
Bezpieczna Gotowka z
ubezpieczeniem ze statg stopa,
ust. 58

e Regulaminu Kredytu

ustugi:

1) listownie na adres: 11-600
Wegorzewo, ul. Zamkowa 27
lub na adres dowolnej naszej
placéwki;

2) telefonicznie, faksem lub e-
mailem (dane kontaktowe
znajdziesz na naszej stronie
internetowej:
www.bswegorzewo.pl );

nasze ustugi lub skontaktowaé
sie z nami:
1) na pisSmie:

a) w postaci papierowej —
osobiscie w naszej
placéwce albo wysytajac jg
na adres: ul. Zamkowa 27,
11-600 Wegorzewo lub na
adres dowolnej naszej
placowki;




e Regulaminu otwierania i
prowadzenia rachunkdéw
bankowych dla osdb fizycznych,
ust. 415

e Regulaminu karty przedptaconej,
ust. 160

e Regulaminu Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, ust. 25

e Regulaminu wydawania srodkéw
identyfikacji elektronicznej i
przekazywania informacji w
ramach mojelD, ust. 20

Podstawa prawna:

Okoliczno$¢ zmiany:
Dostosowujemy zapisy do

ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025
r. 0 zmianie ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowe;j.

ustug lub skontaktowac sie z

nami:

2) listownie na adres: 11-600
Wegorzewo, ul. Zamkowa 27
lub na adres dowolnej naszej
placowki;

3) telefonicznie, faksem lub e-
mailem (dane kontaktowe
znajdziesz na naszej stronie
internetowej:
www.bswegorzewo.pl );

4) przez bankowos¢
elektroniczna;

5) pisemnie lub ustnie w naszej
placéwce. Jesli ztozysz
reklamacje ustnie, musisz
potwierdzi¢ jej ztozenie na
protokole reklamacyjnym;

elektronicznie na skrzynke: AE:PL-
60474-99156-JBGWU-28 w
ramach ustugi eDoreczenia.

Lp. Rodzaj zmiany Przed zmiang Po zmianie
Bezpieczna Gotowka z 3) przez bankowos¢ b) w postaci elektronicznej —
ubezpieczeniem ze zmienng elektroniczng; - za pomoca $rodka
stopg, ust. 58 4) pisemnie lub ustnie w naszej komunikacji elektronicznej

e Regulaminu Kredytu placéwce. Jesli ztozysz (e-mail:
Ekologicznego, ust. 53 reklamacje ustnie, musisz reklamacje@bswegorzew
e Regulaminu Kredytu potwierdzi¢ jej ztozenie na o.pl, system bankowosci
Swiatecznego, ust. 58 protokole reklamacyjnym; elektronicznej), albo
e Regulaminu ,Pozyczki w5 5) elektronicznie na skrzynke: - wysytajac jg na nasz
minut”, ust. 37 AE:PL-60474-99156-JBGWU- adres do doreczen
e Regulamin kredytu w rachunku 28 w ramach ustugi elektronicznych: AE:PL-
oszczednosciowo - eDoreczenia. 60474-99156-JBGWU-28
rozliczeniowym, ust. 53 (w ramach ustugi e-
e Regulamin kart kredytowych. Doreczenia);
ust. 284 ustnie:
a) telefonicznie albo
Podstawa prawna: b) osobiscie w naszej
placéwce do protokotu
Okolicznos¢ zmiany: reklamacyjnego.
Dostosowujemy zapisy do
ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025 Jesli ztozysz reklamacje
r. 0 zmianie ustawy o ustnie w placéwce,
rozpatrywaniu reklamacji przez potwierdzimy jej przyjecie w
podmioty rynku finansowego, o protokole reklamacyjnym.
Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej.
2. Ktéry zapis zmieniamy: Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze | Mozesz ztozyc¢ reklamacje na

nasze ustugi lub skontaktowaé

sie z nami:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej —

b)

osobiscie w naszej
placéwce albo wysytajac jg
na adres: ul. Zamkowa 27,
11-600 Wegorzewo lub na
adres dowolnej naszej
placowki;

w postaci elektronicznej —
- za pomocg $rodka
komunikacji
elektronicznej (e-mail:
reklamacje@bswegorzew
0.pl, system bankowosci
elektronicznej), albo

- wysytajac jg na nasz
adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-
60474-99156-JBGWU-28
(w ramach ustugi e-
Doreczenia);

2) ustnie:

a)

telefonicznie albo




Ktéry zapis zmieniamy:

e Regulaminu otwierania i

pismie, a jesli chcesz, wyslemy
Ci odpowiedz emailem.

Lp. Rodzaj zmiany Przed zmiang Po zmianie
b) osobiscie w naszej
placowce do
protokotu
reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w
placéwce, potwierdzimy jej
przyjecie w protokole
reklamacyjnym.
3. Ktéry zapis zmieniamy: Na reklamacje odpowiemy Ci na Forma naszej odpowiedzi na

Ktéry zapis zmieniamy: pismie, a jesli chcesz, wyslemy reklamacje zalezy od tego, w

e Regulaminu kredytéw odpowiedz e-mailem. jaki sposob ja ztozysz, tj.:
hipotecznych dla klientow 1) nareklamacje
indywidualnych, ust. 59 odpowiadamy na pi$mie:

e Regulaminu Kredytu Bezpieczna a) w postaci elektronicznej —
Gotowka, ust. 59; jesli reklamacje ztozysz na

e Regulaminu Kredytu Bezpieczna pismie w postaci
Gotdwka z ubezpieczeniem ze elektronicznej, chyba ze
stafg stopa, ust. 59 poprosisz o odpowiedz w

e Regulaminu Kredytu postaci papierowej;
Bezpieczna Gotéwka z b) w postaci papierowej — jesli
ubezpieczeniem ze zmienng reklamacjg ztozysz na
stopa, ust. 59 pismie w postaci

e Regulaminu Kredytu papierowej, chyba ze
Ekologicznego, ust. 54 poprosisz o odpowiedZ w

e Regulaminu Kredytu postaci elektronicznej;
Swigtecznego, ust. 59 c) w postaci papierowej albo

e Regulaminu ,Pozyczki w5 elektronicznej — zgodnie z
minut”, ust.38 Twoim wyborem — jesli

e Regulamin kredytu w rachunku reklamacje ztozysz ustnie.
oszczednoéciowo - 2) w przypadku reklamacji, o
rozliczeniowym, ust. 54 ktdrych mowa w pkt 1, jesli

e Regulamin kart kredytowych. odpowiadamy w postaci
ust. 285 elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego
srodka komunikacji
elektronicznej, za pomoca
ktérego ztozysz reklamacje,
albo z srodka komunikacji
elektronicznej, ktéry nam
wskazesz;

Okolicznos¢ zmiany: b) odpowied? wyélemy na
Dostosowujemy zapisy do Twéj adres do doreczer
ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025 elektronicznych wpisany do
r. 0 zmianie ustawy o bazy adreséw
rozpatrywaniu reklamacji przez elektronicznych — jesli
podmioty rynku finansowego, o reklamacje wyélesz na adres
Rzeczniku Finansowym i o do doreczer
Funduszu Edukacji Finansowe;. elektronicznych.

4. Ktéry zapis zmieniamy: Na reklamacje odpowiemy Cina | Forma naszej odpowiedzi

zalezy od rodzaju reklamaciji
oraz od tego, w jaki sposob ja




Lp.

Rodzaj zmiany

Przed zmiang

Po zmianie

prowadzenia rachunkéow
bankowych dla osdb fizycznych,
ust. 416

e Regulaminu karty przedptaconej,
ust. 161

e Regulaminu $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, ust. 26

e Regulaminu wydawania srodkdow
identyfikacji elektronicznej i
przekazywania informacji w
ramach mojelD, ust. 21

Okolicznos¢ zmiany:
Dostosowujemy zapisy do

ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025
r. o zmianie ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej.

ztozysz, tj.:

1)

a)

na reklamacje
dotyczace realizacji
zlecenia ptatniczego lub
wydania karty
odpowiadamy na pismie
w postaci papierowe;j
lub, po uzgodnieniu z
Toba, na innym trwatym
nosniku informacji (np.
e-mail).

na pozostate
reklamacje (inne niz
wskazane w ppkt 1)
odpowiadamy na
pismie:

w postaci elektronicznej
—jesli reklamacje ztozysz
na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze
poprosisz o odpowiedz
W postaci papierowe;j;
W postaci papierowej —
jeslireklamacje ztozysz
na pismie w postaci
papierowej, chyba ze
poprosisz o odpowiedz
w postaci elektronicznej;
W postaci papierowej
albo elektronicznej —
zgodnie z Twoim
wyborem —jesli
reklamacje ztozysz
ustnie.

w przypadku reklamacji,
o ktérych mowa w ppkt
2, jesli odpowiadamy w
postaci elektronicznej:
korzystamy z tego
samego srodka
komunikaciji
elektronicznej, za
pomoca ktérego ztozysz
reklamacje, albo z
$rodka komunikaciji
elektronicznej, ktéry
nam wskazesz;

b) odpowiedz wyslemy na
Twdéj adres do doreczen
elektronicznych
wpisany do bazy




Lp.

Rodzaj zmiany

Przed zmiang

Po zmianie

adresow
elektronicznych - jesli
reklamacje wyslesz na
adres do dorgczen
elektronicznych.

Ktéry zapis zmieniamy:

Regulaminu kredytéw
hipotecznych dla klientéw
indywidualnych, ust. 60
Regulaminu Kredytu Bezpieczna
Gotowka, ust. 60;

Regulaminu Kredytu Bezpieczna
Gotéwka z ubezpieczeniem ze
statg stopg, ust. 60
Regulaminu Kredytu
Bezpieczna Gotdwka z
ubezpieczeniem ze zmienng
stopg, ust. 60

Regulaminu Kredytu
Ekologicznego, ust. 55
Regulaminu Kredytu
Swiatecznego, ust. 60
Regulaminu ,,Pozyczki w 5
minut”, ust. 39

Regulamin kredytu w rachunku
oszczednosciowo -
rozliczeniowym, ust. 55
Regulamin kart kredytowych.
ust. 286

Okolicznos¢ zmiany:

Zmieniamy redakcje zapisu —

zmienifa sie jedynie forma i sposéb

przedstawienia informacji.

Odpowiemy na Twojg reklamacje
jak najszybciej, ale nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni kalendarzowych od
jej otrzymania. Jesli wyslemy
odpowiedz przed uptywem tego
terminu, bedzie to wystarczajace.

Czas rozpatrzenia reklamacji
liczymy od dnia, w ktérym jg
otrzymamy.

Ktdry zapis zmieniamy:

Regulaminu otwierania i
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla 0séb fizycznych,
ust. 418

Regulaminu $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, ust. 27
Regulaminu wydawania
srodkéw identyfikacji
elektronicznej i przekazywania
informacji w ramach mojelD,
ust. 23

Odpowiemy na Twojg reklamacje

jak najszybciej, ale nie pdzniej niz:

— 15 dniroboczych od jej
otrzymania — dla reklamacji
zwigzanych z realizacjg zlecenia
ptatniczego oraz wydania karty
debetowej. Jesli rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe
w terminie 15 dni roboczych z
uwagi na ztozonosc¢ sprawy
poinformujemy Cie o tym na
pismie wskazujgc przyczyne
opdznienia i okolicznosci, ktére
muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji —
woéwczas przewidywany termin
jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi, o ktérym tez Cie

Reklamacje rozpatrujemy jak
najszybciej. Czas rozpatrzenia
reklamacji liczymy od dnia, w
ktorym jg otrzymamy.
Maksymalne terminy
odpowiedzi zalezg od rodzaju
reklamacji:

1) reklamacje dotyczace
realizacji zlecenia
ptatniczego lub wydania
karty rozpatrujemy nie
pdzniej niz w terminie 15
dni roboczych od dnia, w
ktdrym je otrzymamy. Jesli
ze wzgledu na ztozonosc
sprawy nie bedzie to




e Regulaminu karty
przedptaconej, ust. 163

Okolicznos¢ zmiany:

Zmieniamy redakcje zapisu —
zmienita sie jedynie forma i sposéb
przedstawienia informaciji.

jak najszybciej, ale nie pdzniej niz:

1) 15 dniroboczych od jej
otrzymania — dla reklamacji
zwigzanych z realizacja
zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty. Jesli
rozpatrzenie reklamacji nie
bedzie mozliwe w terminie 15
dni roboczych z uwagi na
ztozonos¢ sprawy
poinformujemy Cie o tym na
pismie wskazujgc przyczyne
opdznienia i okolicznosci,
ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia reklamacji —
woéwczas przewidywany
termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi, o
ktorym tez Cie
poinformujemy, nie moze by¢
dtuzszy niz 35 dni roboczych
od dnia, kiedy ztozytes
reklamacje;

30 dni kalendarzowych od jej

otrzymania - dla pozostatych

Lp. Rodzaj zmiany Przed zmiang Po zmianie
poinformujemy, nie moze by¢ mozliwe, poinformujemy
dtuzszy niz 35 dni roboczych od Cie na pismie o przyczynach
dnia, kiedy ztozytes reklamacje; opG2nienia, wskazemy

30 dni kalendarzowych od jej okolicznosci, ktore muszg
. h otrzymania - dla pozostatych ,
Okoliczno$é zmiany: zostac ustalone w celu
L . _— reklamacji (zwigzanych ze . .
Zmieniamy redakcje zapisu rozpatrzenia reklamacji,
T . . . Swiadczeniem ustug innych niz .
zmienita sie jedynie forma i sposéb o ] o oraz podamy nowy termin
przedstawienia informacji. wymienione w podpunkcie wyzej). odpowiedzi. Termin ten
Jesli rozpatrzenie reklamacji nie moze byé diuzszy niz 15 dni
bedzie mozliwe w terminie 30 dni roboczych, ale nie diuzszy
z uwagi na ztozonos¢ sprawy niz 35 dni roboczych od
pf)llnf.ormUJemY Cig o tym na dnia otrzymania reklamacji.
pismie wskazujac przyczyne pozostate reklamacje
opdznienia i okolicznosci, ktére rozpatrujemy w ciagu 30 dni
muszg zostac ustalone dla kalendarzowych od dnia, w
rozpatrzenia reklamacji — wéwczas ktrym je otrzymamy. Jedli ze
przewidywany termin jej wzgledu na ztozonoé¢ sprawy
rozpatrzenia i udzielenia nie bedzie to mozliwe
odpowiedzi, o ktérym tez Cie poinformujemy Cie na piémie o
poinformujemy nie moze by¢ przyczynach opéznienia,
dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych wskazemy okolicznosci, ktére
od dnia, kiedy ztozyte$ reklamacje. | musimy ustali¢ dla rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy
termin odpowiedzi — nie dtuzszy
niz 60 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji.
7. Ktory zapis zmieniamy: Rozpatrzymy Twoja reklamacje Reklamacje rozpatrujemy jak

najszybciej. Maksymalne

terminy odpowiedzi zalezg od

rodzaju reklamacji:

1)

reklamacje dotyczace
realizacji zlecenia
ptatniczego lub wydania
karty rozpatrujemy nie
pOzniej niz w terminie 15
dniroboczych od dnia, w
ktorym je otrzymamy. Jesli
ze wzgledu na ztozonos$é
sprawy nie bedzie to
mozliwe, poinformujemy
Cie na pismie o
przyczynach opdznienia,
wskazemy okolicznosci,
ktére muszg zostaé
ustalone w celu
rozpatrzenia reklamaciji,
oraz podamy nowy termin
odpowiedzi. Termin ten
moze by¢ dtuzszy niz 15
dniroboczych, ale nie
dtuzszy niz 35 dni
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reklamacji (zwigzanych ze roboczych od dnia
Swiadczeniem ustug innych niz otrzymania reklamaciji.
wymienione w podpunkcie wyzej). | pozostate reklamacje
Jesli rozpatrzenie reklamacji nie rozpatrujemy w ciggu 30 dni
bedzie mozliwe w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia, w
z uwagi na ztozonos¢ sprawy ktérym je otrzymamy. Jesli ze
poinformujemy Cie o tym na wzgledu na ztozonosc sprawy
piémie wskazujgc przyczyne nie bedzie to mozliwe,
opéinienia i okolicznosci, ktére poinformujemy Cig na pismie
muszg zostaé ustalone dla o przyczynach opdznienia,
rozpatrzenia reklamacji — wéwczas | Wskazemy okolicznosci, ktére
przewidywany termin jej musimy ustalic dla
rozpatrzenia i udzielenia rozpatrzenia reklamacji, oraz
odpowiedzi, o ktérym tez Cie podamy nowy termin
poinformujemy nie moze by¢ odpowiedzi — nie dtuzszy niz
dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych 60 dni kalendarzowych od
od dnia, kiedy ztozytes reklamacje. dnia otrzymania reklamacii.

8. Ktéry zapis zmieniamy: W wyjatkowo trudnych Reklamacje rozpatrujemy jak

e Regulaminu kredytéow
hipotecznych dla klientow
indywidualnych, ust. 61

e Regulaminu Kredytu Bezpieczna
Gotdéwka, ust. 61;

e Regulaminu Kredytu
Bezpieczna Gotowka z
ubezpieczeniem ze statg stopa,
ust. 61

e Regulaminu Kredytu
Bezpieczna Gotowka z
ubezpieczeniem ze zmienng
stopg, ust. 61

e Regulaminu Kredytu
Ekologicznego, ust. 56

e Regulaminu Kredytu
Swiatecznego, ust. 61

e Regulaminu ,Pozyczki w5
minut”, ust.40

e Regulamin kredytu w rachunku
oszczednos$ciowo -
rozliczeniowym, ust. 56

e Regulamin kart kredytowych.
ust. 287

Okolicznos¢ zmiany:

Zmieniamy redakcje zapisu —
zmienita sie jedynie forma i sposéb
przedstawienia informacji.

przypadkach, ktére uniemozliwiaja
rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktéorym mowa w ust....,
poinformujemy Cie o tym i
podamy:
1) powdd opdinienia;
2) co musimy jeszcze ustalic,
aby rozpatrzec¢ reklamacje;
nowy przewidywany termin
odpowiedzi, ktory nie bedzie
dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji.

najszybciej, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia, w ktorym ja
otrzymamy. Jesli ze wzgledu na
ztozonos¢ sprawy nie bedzie to
mozliwe, poinformujemy Cie na
pismie o przyczynach
opdznienia, wskazemy
okolicznosci, ktére musimy
ustali¢ dla rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy
termin odpowiedzi — nie dtuzszy
niz 60 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji.

Ktéry zapis zmieniamy:

Otworzymy Ci rachunek

Otworzymy Ci rachunek
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e Regulaminu otwierania i oszczednosciowy jesli jestes osobg | oszczednosciowy jesli jestes
prowadzenia rachunkdéw petnoletnig i masz petng zdolno$¢ | osobg petnoletnig i masz petna
bankowych dla 0sdb fizycznych, do czynnosci prawnych. zdolnos¢ do czynnosci
ust. 67 prawnych. Rachunek
oszczednos$ciowy
systematycznego oszczedzania
zatozysz w naszej placowce lub
Okolicznosc zmiany: w systemie bankowosci
Udostepnilismy Ci mozliwos¢ elektronicznej. Potwierdzenie
zatozenia rachunku otwarcia rachunku
oszczgdnosciowego przez oszczednosciowego zatozonego
bankowosc internetowa. W przez bankowos¢ elektroniczna
zwigzku z ta zmiana uwierzytelniane jest zgodnie ze
doprecyzowalismy zapisy w sposobem autoryzacji
regulaminie. dyspozycii.
9. Ktéry zapis zmieniamy: Umowe ramowag z pakietem Umowe ramowa z pakietem
e Regulaminu otwierania i ustug/wniosek o wydanie karty dla | ustug/wniosek o wydanie karty:
prowadzenia rachunkdéw osoby matoletniej, ktéra ma co dla osoby matoletniej, ktéra ma
bankowych dla osdéb fizycznych, najmniej 13 lat lub jest czesciowo co najmniej 7 lat, ale nie
ust. 193 ubezwtasnowolniona podpisuje ta | ukorczyta 13. roku zycia lub jest
osoba, za zgoda przedstawiciela catkowicie ubezwtasnowolniona
Okolicznos¢ zmiany: ustawowego. — podpisuje przedstawiciel
Karty mozemy wydac réwniez dla ustawowy; S
dla osoby matoletniej, ktéra ma
0s6b matoletnich w wieku 7 - 13 co najmniej 13 lat lub jest
lat. W zwigzku z tg zmiana czeéciowo ubezwtasnowolniona
doprecyzowalismy zapisy w podpisuje ta osoba, za zgoda
regulaminie. przedstawiciela ustawowego.
10. Ktéry zapis zmieniamy: nowy zapis Jesli we wniosku o karte nie
e Regulaminu otwierania i okreslites limitéow zgodnie z pkt
prowadzenia rachunkow 235, a w Umowie nie
bankowych dla osdéb fizycznych, uzgodnilismy inaczej, wéwczas
ust. 236 Twoj domysiny dzienny limit
wyptat gotéwki oraz transakcji
bezgotéwkowych (w tym
internetowych) kartg wyniesie 2
000 PLN, przy czym w przypadku
transakcji dokonywanych w
walutach innych niz PLN i
obstugiwanych przez karte
wielowalutowa limit ten jest
Okolicznogé zmiany: rownowartoscig przeliczenia
Wydajac Ci karte, jezeli nie transakcji dokonanych w obcej
okreslites sam limitdw, ustawiamy walucie na PLN wg kursow
Ci domyslny dzienny limit transakcji dostepnych na stronie
w wysokosci 2000 PLN. W zwigzku z organizacji Visa:
ta zmiana dodaliémy nowy zapis w https://www.visaeurope.com/m
regulaminie. aking-payments/exchange-
rates.
11. Ktéry zapis zmieniamy: nowy zapis Nagrywamy wszystkie rozmowy

e Regulaminu otwierania i
prowadzenia rachunkéw

telefoniczne. Zabezpieczamy je,
aby mogty by¢ dowodem w
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bankowych dla osdéb fizycznych, przypadku sporéw dotyczacych
ust. 331 ustug, ktore wykonujemy dla

Ciebie. Dzwonigc do nas ponosisz
Okoliczno$¢ zmiany: koszt potaczenia telefonicznego
Dzwonigc do nas ponosisz koszt zgodnie ze stawkami operatora
potaczenia. Nagrywamy rowniez telekomunikacyjnego, z ktérego
wszystkie rozmowy telefoniczne. W korzystasz.
zwigzku z tg zmiang dodalismy
nowy zapis w regulaminie.
12. Ktory zapis dodajemy: W sprawach nieujetych w Umowie | W sprawach nieujetych w
e Regulamin karty przedptaconej, obowiagzuja przepisy prawa Umowie obowigzujg przepisy
ust. 178 polskiego, w szczegdlnosci: ustawy | prawa polskiego, w
o ustugach ptatniczych, Kodeksu szczegblnosci: ustawy o
cywilnego, Prawa bankowego oraz | ustugach ptatniczych, Kodeksu
Prawa dewizowego. cywilnego, Prawa bankowego
Szczegdty dotyczace dostepnosci oraz Prawa dewizowego.
naszej ustugi znajdziesz w Szczegbty dotyczace
dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnosci naszej ustugi
dostepnosc dla oséb z znajdziesz w dokumencie ,Jak
indywidualnymi potrzebami”. zapewniamy dostepnos¢ dla
Okolicznoéé zmiany: Wyjasniamy w nim, jak mozesz 0s6b z indywidualnymi
Doprecyzowaliémy zapisy skorzystac z ustugi i jak spetnia ona | potrzebami”. Wyjasniamy w
dotyczace miejsca na naszej stronie wymagania dostepnosci. Od 28 nim, jak mozesz skorzystac z
internetowej, w kt6rym czerwca 2025 r. dokument ustugi i jak spetnia ona
umiescilismy dokument , Jak udostepnimy na naszej stronie wymagania dostgpnosci. Od 28
zapewniamy dostepnos$c dla osdb z internetowe;: czerwca 2025 . dokument
indywidualnymi potrzebami”. https://www.bswegorzewo.pl/ udostepnimy na naszej stronie
dostepnosc. internetowe;j:
https://www.bswegorzewo.pl/o
-banku/deklaracja-dostepnosci..
13. Ktéry zapis dodajemy: nowy zapis Definicja:
e Regulamin karty przedptaconej: Tabela oprocentowania
Lista pojec Opis:
Okoliczno$¢ zmiany: Obowigzujaca u nas ,Tabela
Dodalismy objasnienie pojecia oprocentowania produktéw
,Tabela oprocentowania” w bankowych w Banku
stowniku poje¢ regulaminu. Chodzi Spétdzielczym w Wegorzewie”
0 obowigzujacg u nas ,Tabele ktorg znajdziesz na naszej
oprocentowania produktow stronie internetowe;j
bankowych w Banku Spétdzielczym www.bswegorzewo.pl i
w Wegorzewie”, ktérg znajdziesz w naszych placéwkach. ;
na naszej stronie internetowej i w
placéwkach.
14. Ktéry zapis zmieniamy: Jesli nie dotrzymamy terminu Jesli nie dotrzymamy terminu, o

e Regulaminu kredytéw
hipotecznych dla klientéw
indywidualnych, ust. 62

e Regulaminu Kredytu Bezpieczna
Gotowka, ust. 62

e Regulaminu Kredytu Bezpieczna

okreslonego w ust. ..., aw
okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. .., reklamacje
uznamy za rozpatrzong zgodnie z
Twojg wola.

ktorym mowa w ustepie wyzej,
reklamacje uznamy za
rozpatrzong zgodnie z Twojg
wola.
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Gotéwka z ubezpieczeniem ze
statg stopg, ust. 62
e Regulaminu Kredytu
Bezpieczna Gotowka z
ubezpieczeniem ze zmienng
stopg, ust. 62
e Regulaminu Kredytu
Ekologicznego, ust. 57
e Regulaminu Kredytu
Swigtecznego, ust. 62
e Regulaminu ,Pozyczki w5
minut”, ust.41
e Regulamin kredytu w rachunku
oszczednosciowo -
rozliczeniowym: ust. 57
Okoliczno$¢ zmiany:
Zmieniamy redakcje zapisu —
zmienifa sie jedynie forma i sposéb
przedstawienia informacji.
15. Ktéry zapis zmieniamy: nowy zapis Szczegoty dotyczace
e Regulaminu wydawania dostepnosci naszej ustugi
srodkow identyfikacji znajdziesz w dokumencie ,Jak
elektronicznej i przekazywania zapewniamy dostepnosc¢ dla
informacji w ramach mojelD, 0s6b z indywidualnymi
ust. 29 potrzebami”. Wyjasniamy w
nim, jak mozesz skorzystac z
Okoliczno$é zmiany: ustugi i jak spetnia ona
Dostosowujemy zapisy do wymagania dostepnosci. Od 28
ustawy z dnia 9 lipca 2019 r. o czerwca 2025 r. dokument
zapewnianiu dostepnosci osobom udostepnimy na naszej stronie
ze szczegllnymi potrzebami. internetowej:
Wskazaliémy gdzie znajduje sig na https://www.bswegorzewo.pl/o
naszej stronie dokument ,Jak -banku/deklaracja-dostepnosci.
zapewniamy dostepnosc dla osdb z
indywidualnymi potrzebami”.
16. Ktéry zapis zmieniamy: nowy zapis Jak utrwalamy, zabezpieczamy i

e Regulaminu $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, ust. 17-20

Okolicznos¢ zmiany:
Dostosowujemy zapisy do

ustawy z dnia 9 lipca 2019r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegl6lnymi potrzebami.
Wskazaliémy gdzie znajduje sie na
naszej stronie dokument ,Jak
zapewniamy dostepnosc¢ dla osdb z
indywidualnymi potrzebami”.

udostepniamy tres¢ Umowy o

produkt

17. Dokument z Umowg o
produkt zapisujemy w
naszym systemie
elektronicznym.

18. Dbamy o to, aby Umowa o
produkt byta odpowiednio
zabezpieczona zgodnie z
obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym przepisami
Prawa bankowego,
Rozporzadzenia i RODO.

19. W kazdej chwili mozesz




Lp.

Rodzaj zmiany

Przed zmiang

Po zmianie

poprosi¢ nas o bezptatny
egzemplarz Umowy o
produkt lub jej zatgcznikéw
na trwatym nosniku — na
przyktad w formie wydruku
lub pliku PDF.

20. Jedli zawrzesz Umowe o
produkt przez eWniosek w
systemie bankowosci
elektronicznej, mozesz
w kazdej chwili bezptatnie
pobrac jej kopie w formacie
PDF bezposrednio z tego
systemu.




Spory sgdowe i pozasgdowe

informacja

wyjasnienie

Mozesz wystgpi¢ na
droge sgdowego
lub pozasadowego
rozwigzywania
sporéw

Jesli pojawi sie spér miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:

1)
2)

polubownie,

przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej
siedziby.

Jesli chcesz rozwigzad spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujacych
podmiotéw:

1)

3)

Rzecznik Finansowy

Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz
na stronie internetowej: www.rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne.
Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:

o pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament
Pozasgdowego Rozwigzywania Spordéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695
Warszawa;
za posrednictwem platformy ePUAP;
przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny);

o elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi
eDoreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

o osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym
przez niego Oddziale Terenowym.

Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego
znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

o pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa lub

o e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF
znajdziesz na stronie internetowej:
www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF. Postepowanie jest ptatne.
Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:

o pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul.
Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub

o e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.



http://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

